
隠語掛け声



イエロー 提供が通常より遅い A1のサラダがイエローです

レッド お客様からの請求 A1のデザートがレッドです

ルー 化粧室 (男性or女性)ルーご案内です

レスト 休憩 お先にレストいただきます

CC（シーシー） お会計（レジ） CCお願いします、A1 CCです

エントランス 入口に行ってください エントランスお願いします

ヤマ 品切れ クラフトビール本日ヤマです

アップ/バック フード・ドリンクが出る/下げる フードアップです ドリンクアップです

オールアップ 注文された商品全てが出た時 A1オールアップです

バッシング 下げ膳 A1バッシングおねがいします

ケア 気にする 入口ケアです A1 ケアです

ファイヤー 調理開始 A1パスタファイヤーです

アンダー 後出し（デザートやドリンク等） A1チーズケーキアンダーです

デタラ 〇〇が出たら提供 A1前菜デタラファイヤー

BD（ビーディー） バースデー A1BDのお客様です

FL（フーラス） フードラストオーダー A1 FDお願いします

DL（ドリラス） ドリンクラストオーダー A1 DLお願いします

アニキ/オトウト(キッチン) アニキ(先出し)、オトウト(後出し) ホタテアニキから使ってください

共通《 隠語 》



共通《 掛け声 》

感じよく、笑声で。お客様の邪魔にならないように
声の大きさ、トーンには注意すること。

（お客様ご案内します）こんにちは！こんばんは！ 入店時のご挨拶 ※必ず全員が挨拶する

（お客様お立ちです）ありがとうございます！ 退店時のご挨拶 ※必ず全員が挨拶する

「エントランスケアお願いします」 入口をケアしてほしい時

「フード・ドリンクオーダーアップです」 商品（フード・ドリンク）を出す時

「◯卓ケアです」 お客様を気にしておいてほしい時

「◯卓CCです」 お会計を頼まれた時の報告

「ウォッシャーお願いします」 洗浄をお願いする時

「（男性or女性）ルーご案内お願いします」 お化粧室のご案内のお願い発信



卓番担当エリア
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セクション別業務内容



キッチン 呼び方 内容

デシャップ
デシャ
デシャップ

ドレスチェック

薪焼き
薪焼き
焼き場

MONDOの
メイン料理作成

パスタ パスタ場 パスタ作成

冷菜 前菜A 冷菜やデザート

温菜 前菜B 温菜やデザート

洗い場
洗い場

ウォッシャー
ウォッシャー

ホール 呼び方 内容

デシャップ
デシャ
デシャップ

提供順番の確認
ドレスチェック

ギャルソン
ギャルソン

RA,LB
担当卓の管理

ランナー ラン
デシャップから
料理を運ぶ

ドリンク ドリ場
ドリンク作成
接客
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